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Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) kommen bei jedem Angebot der social input gmbh zur
Anwendung.

Gliltigkeit: ab 12. Mai 2021, aktualisiert am 30. Januar 2023

AGB liber alle Angebote

Anmeldung und Abmeldungen

Die mindliche oder schriftliche Anmeldung zu jedem Angebot der social input gmbh verpflichtet Sie zur
Zahlung der aufgefiihrten Gebihr (Preis gemass Angabe). Das Nichtbezahlen der Gebuhr gilt nicht als
Abmeldung. Jede Anmeldung ist verbindlich. Je nach Abmeldezeitpunkt kann die Gebihr erlassen
werden.

Teilnahmeausschluss

Bei Nichtbezahlung der Angebotsgebiihr sowie in schwerwiegenden Fillen, wie Ehrverletzung,
Belastigung, vorsatzliche Sachbeschadigung, Verstoss gegen Priifungs-/Testordnung etc. werden eine
oder mehrere Teilnehmende von der Teilnahme am Angebot ausgeschlossen. In diesen Fallen wird die
Geblihr nicht zurlickerstattet.

Zum Test (fide-Test, SDS und DSA) zugelassen, werden nur Personen mit giiltigem Auslanderausweis
(B, C, F, L, G oder N) oder Schweizer Identitatskarte/Schweizer Pass. Ausweiskopien und andere
Ausweise werden nicht akzeptiert. Ebenso ist eine Person nicht zum Test zugelassen, wenn sie sich
nicht ausweisen kann. In diesen Féllen wird die Testgebihr nicht zurtickerstattet.

Teilnahmepldtze und Durchfiihrung

Um unsere Angebote unter optimalen Bedingungen durchfihren zu kénnen, legen wir flir jedes
Angebot eine minimale und eine maximale Zahl an Teilnehmenden fest. Die Platze werden, bei
rechtzeitiger Zahlung, in der Reihenfolge der Anmeldungen vergeben. Bei zu wenig Anmeldungen wird
das Angebot verschoben. Sie werden in diesem Fall tiber die neuen Daten umgehend informiert.

Datenschutz

Die Daten, die Sie uns bei der Anmeldung, bei der Durchfiihrung des Angebotes oder bei anderen
Gegebenheiten (z. B. Events) geben, oder die wir in diesem Zusammenhang (ber Sie erhalten, werden
mit grosster Sorgfalt und entsprechend den Regeln des schweizerischen Datenschutzes bearbeitet.
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Mit der Anmeldung erklaren Sie sich damit einverstanden, dass die genannten Daten an social input
gmbh Ubermittelt werden diirfen und dass diese Daten fiir Auswertungen, zur Optimierung der
Produkte sowie fiir gezieltes Marketing verwendet werden.

Versicherung

Die social input gmbh kann fir mogliche Schaden — Diebstahl, Verlust von Gegenstianden und
Personenschdaden — nicht haftbar gemacht werden. Die Teilnehmenden sind selbst fiir eine
ausreichende Versicherungsdeckung verantwortlich.

Video- und Audio-Aufnahmen

Ohne Einverstandnis der social input gmbh und der Teilnehmenden dirfen in samtlichen
Raumlichkeiten der social input gmbh keine Video- oder Audio-Aufnahmen gemacht werden.

Programm- und Preisdanderungen

Programm- und Preisianderungen sowie Anderungen in den Allgemeinen Geschiftsbedingungen
bleiben vorbehalten.

Gerichtsstand

Fir alle Rechtsbeziehungen mit der social input gmbh ist Schweizer Recht anwendbar. Der
Gerichtsstand ist Aarau.
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An- und Abmelderegelungen der einzelnen Angebote

fide-Test
Abmeldezeitpunkt: Riicktrittsgebiihr:
Bis 14 Kalendertage vor dem ersten Testtermin®: keine

Weniger als 14 Kalendertage vor dem ersten Testtermin:

ohne Neuanmeldung CHF 80.-
mit Arztzeugnis (100% arbeitsunféhig) CHF 20.- (nur Materialkosten)
mit Neuanmeldung flir den nachsten Monat CHF 50.-

(ohne Arztzeugnis)
mit Neuanmeldung fiir den nachsten Monat CHF 20.- (nur Materialkosten)
(mit Arztzeugnis)

Beim Nichterscheinen zum Test ohne Abmeldung wird der volle Betrag verrechnet.

Die Testgebiihr muss spatestens zwei Wochen vor dem Test einbezahlt sein. Sonst ist die Anmeldung
ungiiltig und die angemeldete Person ist nicht zum fide-Test zugelassen.

Schweizerischer Digitaler Sprachtest (SDS)

Digitale Anmeldung
Die Anmeldung erfolgt Giber das Online-Anmeldeformular auf der Homepage der social input gmbh.

Mit der Anmeldung zum Test bestdtigen die Teilnehmenden (bei Minderjahrigen die
Erziehungsberechtigten bzw. die gesetzlichen Vertreter), dass sie die Vertragsbedingungen (AGB) und
das aktuelle SDS-Testreglement zur Kenntnis genommen haben und akzeptieren.

Testgebiihr
Bei der Anmeldung fdllt eine Testgebihr von CHF 239.- pro Person an. Die modulare Variante
(schriftlich oder miindlich) kostet CHF 150.-.

Die Testgebiihr kann direkt bei der Anmeldung iiber die Online-Zahlungsplattform bezahlt werden.
Zahlungsmethoden sind PostFinance e-finance / PostFinance Card / Twint / Visa / MasterCard.

Die Anmeldung ist in diesem Fall erst nach der Online-Zahlung abgeschlossen und wird per E-Mail
bestatigt (Auftragsbestatigung).

1 Darunter ist das erste Datum von der gesamten Durchfiihrung zu verstehen.
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Im Falle einer Vorauszahlung (Rechnung) muss die Testgebiihr spatestens 2 Tage (48h) vor dem Test
einbezahlt sein. Sonst ist die Anmeldung ungiiltig und die angemeldete Person ist nicht zum
Testtermin zugelassen.

Frist

Die Anmeldungen werden in der Regel bis eine Woche (7 Kalendertage) vor dem Testtermin
angenommen. Ist eine Testung bereits ausgebucht, wird die eingehende Anmeldung fiir den nachsten
Testtermin beriicksichtigt.

Sind nach der Anmeldefrist in einer Testung noch freie Platze vorhanden, so kénnen auch die
kurzfristigen Anmeldungen beriicksichtigt werden. Die kurzfristigen Anmeldungen (bis spatestens 2
Kalendertage vor dem Testtermin) erfolgen ebenfalls Uber das Online-Anmeldeformular auf der
Homepage von social input gmbh.

Gultig ist jede Anmeldung nur mit Auftragsbestatigung (siehe oben, «Testgeblihr»). Sonst ist die
Anmeldung ungiiltig und die Person nicht zum Testtermin zugelassen.

Abmeldung

Wenn die Teilnehmenden verhindert sind, kénnen sie sich bis 24h vor dem Priifungstermin abmelden
bzw. den Termin ohne finanzielle Konsequenzen verschieben. Es ist zu beachten, dass bei einer
Abmeldung je nach Zahlungsart Bearbeitungsgebihren (CHF 20.-) anfallen. Diese werden
weiterverrechnet. Melden sich die Teilnehmenden 24h oder weniger vor dem Priifungsbeginn ab oder
erscheinen nicht zur Prifung, wird der volle Betrag verrechnet. Bei erneuter Anmeldung fallt die
Ubliche Geblihr wieder an.

Haftung bei IT-Stérungen

Kann der SDS aufgrund IT-Stérungen (Stromausfall, Serverausfall etc.) nicht durchgefiihrt werden, wird
den Teilnehmenden ein alternativer Termin fiir die Testung angeboten. Die Teilnehmenden haben
keinen Anspruch auf einen Schadenersatz.

Erneute Ausstellung von Zertifikaten

Die Resultate sind maximal zwei Jahre bei der social input gmbh hinterlegt und kénnen in dieser Frist
nachbestellt werden. Wird ein Zertifikat erneut ausgestellt, wird eine Bearbeitungsgebiihr von CHF
20.- erhoben.

Digitaler Sprachtest Arbeitsmarkt (DSA)

Digitale Anmeldung
Die Anmeldung erfolgt Giber das Online-Anmeldeformular auf der Homepage der social input gmbh.

Personen, welche die Einstufung selbst bezahlen, wahlen das Formular «selbstzahlende Person». Fir
Personen, die Uber ein Amt zugewiesen werden, erfolgt die Anmeldung lGber das Formular «mit
Kostengutsprache».
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Mit der Anmeldung zum Test bestdtigen die Teilnehmenden (bei Minderjahrigen die
Erziehungsberechtigten bzw. die gesetzlichen Vertreter), dass sie die Vertragsbedingungen (AGB) und
das aktuelle DSA-Testreglement zur Kenntnis genommen haben und akzeptieren.

Testgebiihr
Bei der Anmeldung fallt eine Testgebiihr von CHF 150.- pro Person an. Die modulare Variante
(schriftlich oder mindlich) kostet CHF 90.-.

Gibt es keine Kostengutsprache durch eine zuweisende Amtsstelle, muss die Testgebiihr spatestens
2 Tage (48h) vor dem Test einbezahlt sein. Sonst ist die Anmeldung ungiiltig und die angemeldete
Person ist nicht zum Testtermin zugelassen.

Frist

Die Anmeldungen werden in der Regel bis eine Woche (7 Kalendertage vor dem Testtermin
angenommen. Ist eine Testung bereits ausgebucht, wird die eingehende Anmeldung fiir den nachsten
Testtermin berlicksichtigt.

Sind nach der Anmeldefrist in einer Testung noch freie Platze vorhanden, so kénnen auch die
kurzfristigeren Anmeldungen bericksichtigt werden. Die kurzfristigeren Anmeldungen (bis spatestens
4 Kalendertage vor dem Testtermin) erfolgen ebenfalls Gber das Online-Anmeldeformular auf der
Homepage von social input gmbh.

Gultig ist jede Anmeldung ohne Kostengutsprache durch eine zuweisende Amtsstelle nur dann, wenn
der Zahlungseingang der Testgeblihr spatestens 2 Tage (48h) vor dem Testtermin vorliegt; sonst ist die
Anmeldung ungiiltig und die Person ist nicht zum Testtermin zugelassen.

Abmeldung

Wenn die Teilnehmenden verhindert sind, kdnnen sie sich bis 24h vor dem Priifungstermin abmelden
bzw. den Termin ohne finanzielle Konsequenzen verschieben. Es ist zu beachten, dass bei einer
Abmeldung je nach Zahlungsart Bearbeitungsgebihren (CHF 20.-) anfallen. Diese werden
weiterverrechnet. Melden sich die Teilnehmenden 24h oder weniger vor dem Priifungsbeginn ab oder
erscheinen nicht zur Prifung, wird der volle Betrag verrechnet. Bei erneuter Anmeldung fallt die
Ubliche Geblihr wieder an.

Haftung bei IT-Stérungen

Kann der DSA aufgrund IT-Stérungen (Stromausfall, Serverausfall etc.) nicht durchgefiihrt werden, wird
den Teilnehmenden ein alternativer Termin fiir die Testung angeboten. Die Teilnehmenden haben
keinen Anspruch auf einen Schadenersatz.

Erneute Ausstellung von Zertifikaten

Die Resultate sind maximal zwei Jahre bei der social input gmbh hinterlegt und kdnnen in dieser Frist
nachbestellt werden. Wird ein Zertifikat erneut ausgestellt, erheben wir eine Bearbeitungsgebihr von
CHF 20.-.
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Einzelunterricht/-coaching auf den SDS

An- /Abmeldungen

Anmeldungen erfolgen online mittels Anmeldeformulars Gber die Homepage der social input gmbh.
Der Termin zum Einzelunterricht wird anschliessend zwischen dem/der Kunden/in und der social input
gmbh individuell vereinbart. Die Terminvereinbarung ist verbindlich. Abmeldungen sind bis 24h vor
dem vereinbarten Einzelunterricht zu melden. Ansonsten wird die Geblhr nicht zurlickerstattet.

Nichterscheinen/Abwesenheit
Bei ungemeldetem Nichterscheinen zum Einzelunterricht wird die Gebihr nicht zurlickerstattet.

Deutschkurs

Anmeldungen
Anmeldungen erfolgen online mittels Anmeldeformulars iber die Homepage der social input gmbh.
Die einzelnen Daten des Kurses sind verbindlich.

Abmeldungen
Abmeldung resp. Widerruf der Anmeldung ist bis 48h vor Kursstart bei social input gmbh zu melden.
Die Gebihren werden bei Abmeldung bis 48h vor Kursstart riickerstattet.

Bei Abmeldungen vom Kurs, die weniger als 48h vor Kursstart bei social input gmbh eingehen, wird die
Kursgebuhr nicht riickerstattet.

Frihzeitige Austritte aus dem Kurs sind bis 48h vor dem Folgetermin zu melden. Die Gebuhren fiir die
restlichen Termine des laufenden Kurses werden bei Abmeldung 48h vor dem Folgetermin
zurlickerstattet.

Nichterscheinen/Abwesenheit
Bei Nichterscheinen zum Unterricht wird die Gebdiihr nicht zuriickerstattet.

Zertifikat/Kursbescheinigung
Der Kurs gilt als besucht/abgeschlossen und wird mit dem Kurszertifikat bescheinigt, sofern
mindestens 80% der Lektionen besucht worden sind.
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